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Aprender,
Desaprender
e
Reaprender.

( Alvin Tofler )
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Mundo digital:

E NEGOCIOS:

* 2 3 bi de pessoas no
facebook; UBER

* 1,5 bi no YouTube;

* 110 milhées no
LinkedIn
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Brasil digital:

*130 mi de pessoas no facebook;
*120 mi de pessoas whatsApp
*100 mi de pessoas You tube

* 65 mi de pessoas Instagram

* 45 mi de pessoas no Linkedin

* 30 mi de pessoas no Twitter

Segunda revista Exame 62% da populagdo Brasileira esta nas redes sociais. Fonte Digital 2018
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A comunicacao que enfrentam os politicos de hoje é

gigantesca, nos ultimos 10 anos o0 mundo mudou para
sempre.
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ORIGEM E SIGNIFICACAO DO TERMO

- .. Transposicao para o universo
Significado original do
, humano: ETHOS como o modo pelo
termo ETHOS na lingua :
gual o homem organiza a sua
grega usual: o X
: habitacdo, tanto no que se refere a
Morada ou abrigo de . .
C ) particularidade da sua casa quanto
animais ( significado ainda
no que se refere ao seu grupo e ao
presente no termo
. mundo como lugar que o homem
etologia).

habita
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O significado
original do termo
ETHOS nalingua
gregausual =
morada ou abrigo

de animais
(significado que
ainda se encontra

presente no
termo etologia).

Ethos

ETHOS,
relacionado ao
ser humano= o
modo peloqualo
homem organiza
a sua habitacao,
tanto no que se
referea
particularidade
de sua casa
quanto ao que se
refereao seu
grupoe ao
mundo como

lugar no qual este |
\ habita.

Na filosofia, isso
= consciencia
moral.

10



wj) Etica e transparéncia de principios e propdsitos.:
Leveza na conducao do assunto, administrando
eventuais momentos de arrogancia, mas se
mantendo firme e decidido. Ndao ha espaco para
titubear.
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Conhecer o seu tempo e o tempo do evento e das
etapas para que possamos fechar todas.

Conhecimento dos paises e dos representantes,
cargo, nivel de representacdao, etc... Evitar
intimidades  desnecessarias, que  possam
comprometer a fundamentacao tedrica e pratica
da negociacao.

Finalmente sair com a certeza do dever cumprido
e das metas atingidas.

Ao contrario da iniciativa privada, as
consequéncias dos erros na area publica sao mais
institucionais do que econOGmicas, mas ambas
podem comprometer a imagem e reputacao,
pessoal do pais representado. -
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Relacdo entre ETHOS e Costumes ou ETHOS possui, pois, dois
habitos: aspectos
o conjunto de hébitos que Inseparaveis:
constituem a vida *a dimensao da vida
Humana é a forma pela qual o Individual regida por costume
homem habita e habitos
Seu mundo. privados;
O mundo humano é eticamente * A dimensdo da vida coletiva
constituido —a POLITICA —
Tanto do ponto de vista individual Constituida pelos costumes e
quanto no habitos que

Coletivo. Regem a vida da comunidade.
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O estabelecimentos da racionalidade pratica transfere o fundamento da Etica,
da consciéncia religiosa para a razao.

E a razdo ( n3o demonstrativa ou cientifica) que sustentard as normas
Adequadas de conduta e os critérios de escolha moral.

A partir dessa concepcao surge o problema da relacao entre ética e razao.
Questao de hierarquia e subordinacao.
Integridade: caracter, qualidade de uma pessoa integra, honesta, incorruptivel

cujos atos e atitudes sao irrepreensiveis, honestidade retidao. ( Um Homem
Maior)
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ETICA

E A ESPECIFICIDADE DA REALIDADE HUMANA QUE
LEVA A FILOSOFIA A INSTITUIR A DISTINCAO ENTRE
RACIONALIDADES TEORICAS E PRATICA .
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Marx e a desmistificacao: moral e ideologia.

Os fundamentos éticos como instrumentos de
dominacao.

A analise ético-politica do processo historico de ascensao
e consolidacao da classe burguesa como dominante.

A afirmacao ideologica dos valores burgueses como
universais.

A ética é o produto historico que regula historicamente as
relacdes humanas, e as justifica em cada caso.

Etica e histdria
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Quanto mais
portas vocé abre
para outras
pessoas, mais
caminhos
cria para
S1 mesmo.

(Suzan Johnson Cook) 17
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O que as trés criticas tém em comum € por em questao a
racionalidade ética, isso €, a capacidade da razao de instituir
valores universais de conduta, que em principio nao estariam
comprometidos com qualquer interesse historico e simplesmente
representariam A Verdade e o Bem.

Pode haver neutralidade na Etica ?
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* Precisamos APERFEICOAR os Homens :
* Instituicoes
* Sociedade

e Etica na Soliddo INTRAETICA

 LIDERANCA ETICA com integridade melhorando as
tomadas de decisoes;
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CIENCIA E GLOBALIZACAO - ETICA E POLITICA

* Ainstitucionalizacao da ciéncia

* Ciéncia e tecnologia — o que vem primeiro ?

* Atecnologia é transformadora ?

* Progresso e exclusao. As contradicoes da civilizacao
e Ciéncia como forca produtiva

* A mercantilizacao da pesquisa cientifica

* O genocidio administrativo
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A QUARTA.
Referéncia para entender REVOLUGAO

» INDUSTRIAL
melhor a ética no
mundo dos negaocios.

Klaus Schwab
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“As mudancas sao tao profundas que, na
perspectiva da historia da humanidade, nunca
houve um momento tao potencialmente
promissor ou perigoso”

Klaus Schwab

Presidente Executivo do Forum Econdmico Mundial

Dados retirados da apresentagdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugao Industrial de Klaus Schwab

22
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O QUE E A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Inovacdes tecnologicas em curso:
* inteligéncia artificial,

* robotica,

* internet das coisas,

e veiculos autbnomos,

* impressao em 3D,

* nanotecnologia,
* biotecnologia,
* armazenamento de energia e computacao quantica

Dados retirados da apresentagdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU 93
E livro A Quarta revolugao Industrial de Klaus Schwab
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O QUEA DISTINGUE DAS OUTRAS REVOLUCOES

* \/elocidade, amplitude e profundidade;

* A fusao de tecnologias e ainteracao entre os dominios
fisicos, digitais e biologicos;

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab 24
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MUDANGCA SISTEMATICA EPROFUNDA

Exemplos: Airbnb, Uber,Alibaba, Google (carro autbnomo) WhatsApp.

Of 5

“O Uber, a maior empresa de taxis do mundo, nao possui sequer um
veiculo. O Facebook, o proprietario de midia popular do mundo, nao

cria nenhum conteudo.Alibaba, o vargjista mais valioso, nao possui airbnb

estoques. E o Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo, Google
nao possui sequer um imovel” — Tom Goodwin (p.28-29).

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab

25



* A quarta 0 industria em perspect ituacéo de 'lidar’
com o empoderamento dos cidadaos; *
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A QUESTAO DA ETICA

* Entramos no territorio do desconhecido
e |. A esta redefinindo o que significa ser humano;

e “(..)criancas podem ser feitas sob encomendas? Estar livre de doencas? Viver mais
tempo? Ser mais inteligente? Correr mais rapido? Ter uma nova aparéncia?

* Tudo que vimos até agora sao insites para a formacao da raca humana que
vai gerar novas atitudes pessoais.

Dados retirados da apresentacdo de Cesar Sanson — UFRN/IHU
E livro A Quarta revolugdo Industrial de Klaus Schwab

27
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Qual sua
Visdo

“Sua visao se tornara clara
somente quando vocé puder
olhar para o seu proprio
coracdo.

Quem olha para foraq,

sonha.

Ouem olha para dentro,
desperta.”
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NEUROETICA
ETICA E NEUROCIENC 5
NEUROETICA DENTRQIDOS DE

LR

CONTEXTO ATUAL & - Inovacdes tecnoldgicas ley ntar:
PROJETO CEREBRO ™IV (\a Patrocinado pelos El
A EVOLUCAO DA NEURBCIENCIA NA EDUCACAO

29
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ETICA E GESTAO: CONCEITO

Gerenciar, gestionar,
encontrar caminhos por
meio de ferramentas de

gestao para alcancar

objetivos
predeterminados,
tomando decisoes
assertivas e que promovam
resultados.

33



NS QN GOVERNANCA, CONTROLES INTERNOS E
S GESTAO DE RISCOS

Governanga: € o exercicio da autoridade, controle, administracao e
poder de governo. Maneira pela qual o poder é exercido na
administracao dos recursos sociais e econdmicos de um pais, visando
ao seu desenvolvimento.

Q)
P PLANEJAMENTO

Planejamento Estratégico: uma das ferramentas: ANALISE SWOT - processo que
consiste na analise sistematica dos pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades com o intuito de aumentar a produtividade e competitividade.

Ccom quem O governo Compete?
Pag 25, 26 es27



3%, ORGANIZAGAO E TOMADA DE DECISAO

A organizacao publica é regida pelas mesmas regras de qualquer
outra organizacao (organogramas leves facilitam a tomada de
decisao). Max Weber dizia que a burocracia & necessaria mas nao
pode atrapalhar a gestao.

j).; COMUNICACAO, MARKETING E VENDAS

Qual € a imagem da sua organizacao? Quais sao os valores? Quais os valores
percebidos?

Como a sua organizacao se comunica com a sociedade?

Pag 25, 26 es27
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Num mundo inundado de
informacoes irrelevantes,

clareza é poder.

Yuval Harari




LIDERANCA

Incorpore o poder do mestre, a dinamica do mentor. O
mentor dimunui o caminho até o aprendizado. O
objetivo é claro: superar os mentores em sua maestria e
brilhantismo.

A busca por resultados cada vez mais
pressiona a gestao publica, qualificando ou
desqualificando-a.

Inteligéncia social. O autor traz a importancia
do olhar realista para as pessoas como elas
realmente sao, sem depositar no outro as
nossas proprias necessidades e desejos
emocionais.

Autor de AS 48 LEIS DO PODER
M
o

N
4
a4
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A

Baseado no livro Maestria, de
Robert Greene, capitulos3 e 4
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Cultura organizacional: conjunto de valores . Crencas,
rituais e normas adotadas por uma organizacao,
criadas por um grupo

Apoiado pelas ciencias sociais de Edgar Schein

Tres niveis: crencas(natureza humana),
valores(principios e normas) e artefatos (resultados
perceptiveis da acao)

Cultura & Etica
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A negociacao como principal
expertise de um lider.

Competicao X Cooperacao

40
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Embora parecam obvias as necessidades das pessoas, das
sociedades e nacoes, também é claro o quanto estamos
longe de atender estas reais necessidades "



PROPOSITO

Afinal qual é o seu proposito
dentro da area ou orgao que
vocé atua?

Qual é verdadeiro proposito
de sua area ? Para que serve?
Como ou de onde vém os
recursos para o
funcionamento do organismo
gue voceé trabalha?

42



Em seu livro o autor comenta o
quanto podemos melhorar se
realmente levassemos em
consideracao a finitude humana.
Pessoas, processos e estratégias
tém sido o melhor caminho para a
transformacao social.

Quais os resultados que
esperamos de nds, dos outros e da
sociedade, nesta ordem.

BASEADO NO LIVRO APRENDER A VIVER DE LUC FERRY

Mais de 230 mil exemplares
wmmm

Luc Ferry
APRENDER A VIVER

FILOSOFIA PARA OS NOVOS TEMPOS




MODELOS MENTAIS

E uma disciplina dificil de ser trabalhada,
como todas as outras. Para se chegar a
exceléncia tem-se que percorrer um longo
caminho.

Esta disciplina esta intrinsecamente
associada a forma de ver, de refletir sobre
a organizacao, sobre o mundo; de
esclarecer, de melhorar a imagem que
temos do todo.

O que é o todo, como diferencia-lo em
uma sociedade tao complexa e difusa _
COMO a nossa. -
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Trata-se de propiciar que a
organizacao tenha objetivos
comuns. A organanizacao tem _
gue encorajar seus colaboradores}

a expor seus objetivos pessoaise .
abre espaco para que possam
falar de seus sonhos.

Aqui compartilhar a visao seria
unir desejos das organizacoes e
da sociedade.

45
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Varios estudos confirmam que a
formacao do Estado brasileiro
teve um viés de desconfianca da
sociedade. Com isso, o sistema
de ordenacao publico travou no
inicio do processo.

As travas ampliaram o numero
de conselhos, comités e grupos
de trabalho.

46



CLIENTES E CIDADAOS: SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Cliente: todo aquele que tem relacdes de
compra fiduciaria ou nao na "compra" de
bens e servicos .

Cidadao: pessoa, ser que reside e interage
com o seu meio, com direitos e deveres
previamente constituidos .

Alguns autores sugerem misturar os
conceitos criando a frase do cliente cidadao.
A cidadania tem em seu arcabouco o
conceito do respeito, a mesma palavra usada
inclusive com valor ou principio de muitas
empresas privadas.

47
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Baseado no livro qualidade total de Vicente Falconi
e confirmado por Deming:

Podemos melhorar sempre, a melhoria € uma QUALIDADETOTAL  _
. . - : PADRONIZACAO
busca, é o maior exercicio da sabedoria . DE EMPRESAS

As organizacoes ou devem criar ou devem ter em
seu escopo o0 método da melhoria continua.
Somente a busca incessante da melhoria pode
promover mudancas e dar as organizacoes
transformacoes desejadas e necessarias.
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Governos sao agentes provocadores de esperanca.
Como expressao politica de um coletivo de cidadaos,

0 governo é a representacao de vontades individuais A\ 1
harmonizadas e que dao significado a vida

compartilhada por todos na polis (cidade em grego, e G“VEHN
dai, a palavra politica, que é o debate dos cidadaos X

sobre o rumo de sua cidade). GHATIS

Quanto mais a comunidade ou sociedade se alarga e s
~ . . . politicas econdmicas ilusdrias e
se torna complexa, vao surgindo as dificuldades i m

naturais da representacao dos verdadeiros ou
predominantes interesses dos cidadaos.
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Governos fracos sao, de fato, os que nao conseguem
exercer a lideranca enfrentando questionamentos

GRATIS

publicos, no intuito de convencer a sociedade do que | e
precisa ser feito. Gastos publicos malfeitos s3o a grande |
fonte de estagnacao da economia brasileira, injusticas

sociais e corrupc¢ao.

1. Investimentos empacados 2. Desprezo pela Petrobras
3. Apagaram o setor elétrico 4. Industria mal defendida
5. Obsessao por superavit primario e juros altos 6. Inflacao

resistente 7. O fim do crescimento
Pags 43, 44, 45;até 100



O PODER PUBLICO: A MISSAO

Afinal qual é a razao de ser do agente publico? Quais sao efetivamente suas
atividades? Onde e como podem ser percebidas? Qual é a visao de futuro
do poder publico? Que sociedade estamos construindo? Vamos co-criar
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Governo grande, povo pequeno, : . 4
governo agil, povo grande. Iy
(Madison, 1787) ' ,

O novo estado precisa de um
modelo mais agil na aplicacao dos
recursos publicos.

A uniao, os estados federados e os
municipios, a real histéria do

desequilibrio orcamentario e fiscal. '

52



ENA> FATORES POSITIVOS E NEGATIVOS PARA A
NECESSARIA TRANSFORMACAO PUBLICA
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Max Weber ja dizia que a estrutura
burocratica organiza a vida organica de
uma instituicao, mas somente tera
efeito positivo se as pessoas sentirem
ou perceberem valor. As vezes existe
diferenca entre o valor percebido pelo
agente publico e a sociedade. Quanto
maiores forem estas diferencas, piores
serao os resultados.

54
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Justica. O que é fazer a coisa Michael J. Sandel
certa. (Michael J. Sandel)

A desigualdade social € uma
questao de justica.
O Estado pode interferir na
vontade do individuo?
O Estado e a luta pela
vontade coletiva.

55
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JAMAIS ESQUECAM QUE NAO
EXISTE DINHEIRO PUBLICO.
TODO DINHEIRO ARRECADADO
PELO GOVERNO E TIRADO
Qggo ORCAMENTO DOMESTICO.
@& DA MESA DAS FAMILIAS.
(MARGARET THATCHER)
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VOCE NUNCA SABE

QUE RESULTADOS
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"O mundo néo é dos espertos. E das pessoas
honestas e verdadeiras. A esperteza, um dia,
e descoberta e vira vergonha. A honestidade
se transforma em exemplo para as geragoes
do futuro. Uma corrompe a vida; a outra enobrece
a alma.”"

Chico Xavier =
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Escola Nacional de Administracao
Ecole Nationale d Administration

Obrigado !
octaviorln@gmail.com
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